DECLARATION
d’une réclamation
L Déclaration au niveau
|nst|tut|onnel
/
’/
Déclaration réclamation via mail Oui ,' _ Non
reclamation.anatomopathologie@epicura.be s litea lactl_Vlté
ou par téléphone au 065 76 96 60 ,’ du laboratoire ? ’
’
* : Transfert
- Retransfert EC-lite ou médiation apres investigation
1
1
* 1
1
I
1
Liée  (activité du laboratoire Non .
dont il est responsable ? |
Oui * Pour réclamation déclarée directement —p»

\

Détermination
du bien-fondé Non >
de la réclamation ?

Justification confirmée Oui

PERSONNE DECLARANT LA RECLAMATION INFORMEE
DES CONCLUSIONS PAR MAIL



